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Im Kampf um die lukra-
tiven Telekommunika-
tionsmarkte der Zukunft
mdchten die USA,
Japan, die EG und die
deutsche Industrie das
antiquierte Postmonopol
knacken. Doch eine
Regierungskommission
und Hoflieferanten

wie Siemens wollen eine
umfassende Neu-
ordnung bei dem unflexi-
blen Bundesunterneh-
men blockieren

Helga Knickmeierist Sekretdrin
und hat 28 Chefs. Ebenso viele
dunkelrote Telefonesindvorihr
auf dem Schreibtisch aufge-
reiht. Ein Gliick,daBsienichtal-
le zurgleichen Zeitklingeln. Bei
finf oder acht Anrufen auf ein-
malbleibtdie Stimme von Helga
Knickmeier gelassen, wenn sie
sich je nach Apparat mit »Schil-
ling Chemie, Knickmeier«,
»HWV GmbH, Knickmeier,
»Intrakonti, Knickmeier« mel-
det oder einem Monteur sagt,
wo eralsndchsteshinfahrensoll.
Geben die Telefone gerade Ru-
he, tippt sie Briefe und Fern-
schreiben, verschickt Teleko-
pien oder sortiert die eingetrof-
fene Geschiftspost.

Die 54jihrige Unternehme-
rin residiert mit ihrer Dienstlei-
stungsfirma »Central Bureau
Service GmbH« in einem Ge-
werbegebiet in Hamburg-Bah-
renfeld. Dort gibt es viele Ein-
Mann-Betriebe, die eine eigene
Sekretiirin und ein mit teuren
Geriten wie Telex und Tele-
kopierer ausgestattetes Bliro
weder auslasten noch bezahlen
kdnnten.

Zwar sagt eine Postbestim-
mung, daB die »regelmiBige
Ubermittlung ‘oder Aufnahme-
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von Telexnachrichten fiir ande-
re nicht statthaft« ist, doch hat
Frau Knickmeier eine kleine
Liicke im Verordnungsdschun-
gel entdeckt: Wenn sich Ge-
schiiftsriume des anderen auf
demselben Grundstiick befin-
den, giltdas Verbotnicht. Die 28
Kunden haben deshalb unter
Helga Knickmeiers Adresse
eine »unselbstindige Zweig-
stelle« angemeldet.

Obwohl dije Post nur iiber 42
Offentliche Telexstellen verfiigt
und manin Stiidten wie Freiburg
oder Liibeck vergebens danach
sucht, reagiert das groBte

Dienstleistungsunternehmen
Europas (550 000 Beschiftigte;
1987 voraussichtlich 54,3 Milli-
arden Mark Umsatz) selbst auf
das kleinste Kratzen an seinem
noch aus der Kaiserzeit stam-
menden  Monopol  rigoros.
Denn die in biirokratischen
Strukturen erstarrte Post, ein
Fossildesdeutschen Obrigkeits-
staates, in dem der Bedienstete
ganz unten nach den Anweisun-
gen von ganz oben zu verfahren
hat, lebt von diesem Monopol.
Genau gesehen von dem noch
gewinnbringenden Fernmelde-
wesen.

Was ein Teilnehmer an die
Netze der Post anschlicBen darf
und was nicht, welche Lei-
stungsmerkmale ein Geriit ha-
ben darf oder haben muB sowie
die technischen Spezifikationen
werden von den Fernmeldebe-
amten bis aufs kleinste Detail
festgelegt: Der Mund-Ohr-Ab-

Liicke im Verordnungsdschungel entdkt

stand beim Standard-Handap-
parat muB beispielsweise 154
Millimeter betragen und auf 2
Millimeter genau eingehalten
werden. Die Natur ist da beim
Menschen groBziigiger.

Durch ihre strenge Politik hat
die Fernmeldebiirokratie ihre
Netze samt Teilnehmern und
Gerateherstellern und das ihr
genchme  Innovationstempo
fest im Griff. Sie kann dadurch
zwar eine technisch gute Uber-
tragungsqualitit bieten, ande-
rerseits aber auch weiterhin
nach Wegelagerermanier Ge-
bithren festsetzen und fiir die ei-
genen Interessen oder die ihrer
Hoflieferanten Siemens, SEL
und Telenorma unliebsame aus-
landische Produkte — wie lange
Zeit beispielsweise Telekopie-
rer — vom Netz und damit dem
Markt fernhalten. In einer
Studie der Unternehmensbera-
tungsfirmaMcKinseywirdaller-
dings befirchtet, daB diese
Strategie zuriickschligt und der
Kreativitit und Konkurrenzfi-
higkeit der deutschen Fernmel-
deindustrie langfristig schadet.
Selbst jiingere hohe Beamte im
Bonner Postministerium sehen
inzwischen der aus Japan und
den USA anrollenden Export-
offensive im Telekommunika-
tionsbereich mit unguten Ge-
fiihlen entgegen.

Denn die Zeit lduft gegen die
in 140 Jahren gewachsenen un-
flexiblen Fernmeldebiirokra-
tien. In den USA, GroBbritan-
nien, Japan und den Niederlan-

Helga Knickmeier macht fir andere Firmen auf 28 Apparaten
Telefondienst und verschickt Telekopien und Fernschreiben
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den wurden die Fernmeldemo-
nopole bereits gekippt; in
Frankreich, Italien und der
Schweiz sind sie unter starken
Druck geraten.

Seit die Mikroelektronik die
Computer von Jahr zu Jahr lei-
stungsfahiger, Kleinerundpreis-
werter macht, wird auch das Te-
lekommunikationswesen von
Grund  auf umgekrempelt.
Doch genau das gefihrdet die
Macht der Bundespost. Um
Sprache, Texte, Zeichnungen
oder Fotos von einem Ort zum
anderen (bertragen zu konnen,
werden heute Grund- und Ver-
bindungsgebiihren fiir verschie-
dene Fernmeldenetze an die
Post bezahlt sowie einzelne Spe-
zialgerite wie Telefon, Telex,
Telekopierer und Bildfunk-Ma-
schinen gekauft oder gemietet.
Dabei konnen all diese Aufga-
ben miteinemans Telefonange-
schlossenen Personal-Compu-
ter (PC)erledigtwerden, derda-
fiir nur die entsprechende Soft-
ware und ein paar Spezialchips
zusitzlich braucht. Obendrein
kann er automatisch wihlen
oder ankommmende Verbin-,
dungen zu anderen Computern
durchschalten und die Bilder
und Texte samt gesprochenen
Kommentaren zur weiteren
Verarbeitung gleich speichern,

Die Post aber erlaubt das
nicht. Denn wenn jedes Endge-
riit potentiell eine kleine Ver-
mittlungsstelle ist, wirddas Ver-
mittlungs-Monopol des Riesen
geknackt. »Physikalisch-tech-
nisch gesehen gibt es keine
Griinde, warum solche Dienst-
leistungen nur vom &ffentlichen
Netz erbracht werden sollens,
sagt der Kommunikationsex-
perte und Unternehmensbera-
terFranz Arnold, einstselberim
Postministerium titig.

Seit Ende der 70er Jahre die
Zeit der Mikrocomputer ange-
brochen ist, hat die Post mit al-

stern

len Mitteln versucht, die Ver-
bindung von PCs und Home-
computernmitdem Telefonnetz
zu verhindern. Jeder Pieps, den
ein Computer zur Ubertragung
von Datenindie Sprechmuschel
cines Telefonhorers schickte,
war als MiBbrauch des Fernmel-
denetzes verboten. Erst 1982
wurde das harmlose Piepsen der
sogenannten  Akustikkoppler
erlaubt. Der billigere, funk-
tionssichere, direkte AnschluBl
(Modem) wird aber von der
Biirokratic auch heute noch
weitgehend blockiert,

Fiir den Flensburger Inge-
nieur Ulrich Jochimsen ist die
Postdeshalb nicht ein Dienstlei-
stungs-, sondern ein »Dienste-
verweigerungsunternehmens.
Schonvor15Jahrenhaterfirei-
ne Kommunikationssteckdose
gekimplt, die dem Biirger die
Freiheit gibt, was immer er sich
als Telefonapparat oder sonsti-
ges  Kommunikations-Equip-
ment wilnscht, ans Netz an-
schlieBen zu diirfen. Einzelne
Forderungen von Jochimsen,
sei es die Konferenzschaltung
filr mehrere Fernsprechteilneh-
mer, das drahtlose Telefon oder
der Komfortapparat mit Wahl-
wiederholung und Nummern-
geber, hat die Post inzwischen
zugelassen, freilich teilweise zu
abschreckenden Gebithren.

Aufandere sinnvolle Einrich-
tungen wie Weiterleiten und
Umleiten eines Gesprichs,
»Anklopfen« bei Besetztzei-
chen oder die in den meisten
Landern abliche Moglichkeit,
R-Gespriche, bei denen der
Empfiinger zahlt, zu fiihren,
miissen bundesdeutsche Tele-
fonkunden weiter verzichten.

Und wiihrend etwa in den
USA ein TelefonanschluB in-
nerhalb von Stunden oder Ta-
gen geschaltet wird, sind in der
Bundesrepublik wochenlange
Wartezeiten bei Neuanmeldun-

gendie Regel. Einerder Griinde
filr das Unvermogen der Post,
auf sich wandelnde Kunden-
wiinsche zureagieren, istderho-
he Anteil an elektromechani-
scher Technik, die noch in den
473 Fern- und 6200 Ortsvermitt-
lungsstellen der Fernmeldeiim-
ter steht. Obwohl lingst abge-
schrieben, werden  langsame
Edelmetall-Motor-Drehwiihler
noch jahrelang weiterklackern,
um Telefonverbindungen her-
zustellen. In dieser heute vollig
veralteten Technologie war die
Bundesrepublikinden3S0erJah-
ren einmal fithrend.

Heute gibt es zu programm-
gesteuerten digitalen Vermitt-
lungseinrichtungen keine Alter-
native. Doch die Computerisie-
rung der Fernsprech-Vermitt-
lungen, die auch das Problem
verstopfter Leitungen zu StoB-
zeiten beseitigen wiirde, wurde
von der Bundespost und ihren
Hoflieferanten regelrecht ver-
schlafen und soll erst jetzt mit
etwa 40 Milliarden Mark bis
1995 massiv betrieben werden.

Derweil macht die Post viel
WindumISDN, das»Integrated
Digital Services Network«, zu
deutsch »Dienstintegriertes di-
gitales Fernmeldenetzq, das ab
Anfang 1988 eingefiihrt werden
soll, obwohlesnochkeinenend-
gilltigen Standard dafiir gibt.
Mit ISDN sollen auf den vor-
handenen Zwei-Draht-Kupfer-
leitungen gleichzeitig Telefon-
gesprache, Texte, Bilder oder
Daten tbermittelt werden. Die
deutsche Industrie hofft ebenso

Telefone

aus der
Grabbelkiste
Inden USA

ist Telefonverkauf
kein Staatsakt.
Firein paar Dollar
kann man
Apparate sogar
im Supermarkt
kaufen. In Deutsch-
land ist das

reglementiert =
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wie die Bundespost, durch das
jetzt vorgelegte Tempo nicht
nurden AnschluBandie Digital-
technik zu bekommen, sondern
bei ISDN sich sogar internatio-
nal an die Spitze setzen zu kon-
nen. Ende 1990 soll ISDN naht-
los in die Breitbandtechnik
ibergehen, die in der Lage ist,
dank Austausch der kupfernen
Telefondrihte gegen Glasfaser-
kabel zusitzlichauchnochFern-
seh- und Rundfunkprogramme
Zu transportieren.

In einem internen Gespriich

mit  Industriechefs verbrei-
tete  Postminister  Christian
Schwarz-Schilling  allerdings

sehr viel weniger Euphorie als
seine Werbefirmen. Trotz tech-
nischer, betrieblicher und wirt-
schaftlicher Vorteile sei die Ent-
scheidung fiir ISDN nicht ohne
Risiko, sagte der Minister. Die
Nachfrage nach ISDN-Dienst-
leistungen konnen heute nur
grob geschiitzt werden, ent-
sprechend schwierig werde die
Prognose fiir Einnahmen.

Um eine mehr am Markt
orientierte Struktur der Post zu
erreichen, ist seit Mirz 1985 auf
GeheiB von Kanzler Kohl eine
Regierungskommission  mit
hochrangigen Fachleuten aus
Politik, Wirtschaft und Wissen-
schaftander Arbeit. Das Ergeb-
nis ihrer streng vertraulichen
Sitzungen soll im September
offiziell vorgestellt werden.

Inungewohnter Einigkeit zie-
hen die CSU - sie fiirchtet eine
Benachteiligung ihrer Alpenti-
ler -, der Minchner Siemens-
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Datenfernverarbeitung und Massenkommunikation zur »Telematik«. Doch die Post mag diese Entwickiung nicht recht mitmachen

Konzern - ihm wirden als Hof-
lieferant der Post bei mehr
Wettbewerb die  Geschiifte
schwergemacht -sowie die SPD
und die Deutsche Postgewerk-
schaft (DPG) an einer Strippe.
Die DPG will sicherstellen, daB
die Post keinesfalls Federn las-
sen muB, sondern vielmehr bei
der Verteilung derverheiBungs-
vollen neuen Pfriinde ihren Teil
abbekommt, und die SPD

mochte unter anderem, daB der

Staat iiber die Festsetzung der
Gebiihren weiter Preispolitik
machen kann. FDP und Bun-
desverband der Deutschen In-
dustrie streiten dagegen fiir
weitgehende Privatisierung bis
hinzur Zulassung privater Netz-
konkurrenz — wohinter sich der
Kampf um die lukrativen Tele-
kommunikationsmarkte  der
Zukunft verbirgt. Kritiker des
freien Wettbewerbs argwdh-
nen,daBsichUnternehmer—an-
dersalsdie Post,die flichendek-
kend anbieten muB-nurdie Ro-
sinen aus dem Milliardenge-
schift herauspicken wiirden.

Der jetzt ausgehandelte
KompromiB sieht zwar vor, daB
die graue Tele- von der gelben
Brief- und Paket-Post getrennt
wird und Quersubventionen,
bei denen ein gewinntriichtiger
Bereich Verluste in anderen
Sparten ausgleicht, nach einer
Ubergangszeit von voraussicht-
lich fiinf Jahren gestrichen wer-
den sollen. Aber die urspriing-
lich geplante weitere Aufteilung
der Telekommunikation (»Te-
lekome)ineinenregulicrten Be-
reich »Telenetz« und das im
Wettbewerb stehende Unter-
nehmen»Teledienst« wurde fal-
lengelassen.  Allerdings  soll
kiinftig zumindest das Rech-
nungswesen beider Bereiche ge-
trennt werden, damit Quersub-
ventionen nicht einfach ver-
steckt werden kénnen,

Zwar durfen private Unter-
nehmen - wenn es nach der
Regierungskommission geht —
kiinftig alle zugelassenen End-
geriite sowie alle Dienstleistun-
gen mit Ausnahme des einfa-
chen Telefondienstes anbieten,
doch behilt die Post weiterhin
das Netzmonopol und darf um-
gekehrt bei allen Endgeriiten
und bei den international stan-
dardisierten Diensten mit den
Privaten konkurrieren.

Zudem soll das Postministeri-
um die Gebithren auch kiinftig
weitgehend bestimmen oder
kontrollieren. Ein von der EG-
Kommission erstelltes, bislang
noch vertrauliches, »Griin-
buch« fordert eine sehr viel
schirfere Trennung zwischen
dem hoheitlichen und dem ge-
schiftlichen Bereich der Fern-
meldeverwaltungen. Die EG
plidiertfireuropaweitgeltende
Zulassungsbestimmungen und
Standards — insbesondere fiir
eine einheitliche Kommunika-
tionssteckdose. Sogar Satelli-
ten-Antennen zur Ubertragung
von Daten sollen zum freien
Verkauf zugelassen werden,
AuBerdem wird in dem Griin-
buch eine umfassende Untersu-
chung der immensen sozialen
Folgen verlangt, die sich durch
die fortschreitende Vernetzung
ergeben werden,

DaBder Postministerdie Ver-
netzungder Bundesrepublik auf

dem Verordnungsweg betreibt,
dabei »praktisch ohne parla-
mentarische Kontrolle agiert«
(Peter Paterna, SPD) und sein
aus Hunderten von Einzelposi-
tionen bestehender Jahreshaus-
halt mit einem Volumen von
tiber 75 Milliarden Mark un-
ter AusschluB der Offentlich-
keit vom Postverwaltungsrat
manchmal in einer Sechs-Stun-
den-Sitzung beraten und be-
schlossen wird, scheint die Re-
gierungskommission nicht wei-
ter zu storen. Im Gegenteil:
In dem von ihr favorisierten
20kopfigen Aufsichtsrat sollen
kiinftig selbst die heute noch
vertretenen filnf Bundestags-
mitglieder fehlen.

»Was wir angesichts der 6ko-
nomischen Bedeutung und der
sozialen Auswirkungen der Te-
lematik dringend brauchen, ist
nicht allein organisationsrecht-
liche Kosmetik, sondern ein Te-
lekommunikationsgesetz, das
die Rechte des Biirgers — insbe-
sondere auf informationelle
Selbstbestimmung — und die
Pflichten des Staats konkreti-
siert und sauber voneinander
abgrenzt«, fordert dagegen der
bekannte Frankfurter Verfas-
sungsrechtler Joachim Scherer.
»Die Bundespost muB demo-
kratischer Kontrolle unterwor-
fen werden, damit sie endlich
aus ihrer :Dunkelkammer:
hcmuslri!!.« DIETER BREHDE
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