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- Die Telephonkunden sollen jetzt schueller von neuen
. Teehn@EOgien P_mfiti;erm_ / Von Woligang :Ho-ffm’.ann- o
* Dafl sie in dieser Diskussion !éésser assébﬂeidan

wird, “wenn sie ‘etwas zu bieten hat,
“der Hand, Deshalb‘ bereiter die Abte

ie Erkenntnis, dafl der Fernsprechkunde
non endlich Konig werden soll, hat Franz
Arnold ‘nicht zuleter einer -ausgedehnten
. " Reise. durch die- Fernmeldelandschaft der Ver-
- einigten Staaten ‘zu . verdanken. Dort: stellte er
einerseits fést; dafl die Bundestepublik mit ihiem
Fernmeldemonopol zwar ein gut funktionieren-
des Fernmeldesystem mit grofier Breitenwirkung
hat,. die Deutsche Bundespost: andererséits aber .zu
einen, weit schlechteren technologischen Standard
-als'die USA hat. Was dem amerikanischer Tele-
phonkunden geboten wird, ist nicht nur technisch
besser und vielfiltiger, sondern-auch billiger. Ar-
nold-blieb-nicht bei dieser Einsicht stehen. Intern
wie extern gibt er die Losung aus, ,Wenn -wir
unser Fernimeldemonopol érhalten wrollen, dann
_miissenn wir tun, was der. Kunde wiinscht und
unsere Restriktionen aufgeben.®

" Den Worten folgte die Tat;, und Deutschlands
Fernsprecher kénnen schon bald die ersten
Friichte ernten, Zum Jahresende wird die Post
étwas anbieten, was es technisch seit langem gibt,
manch ein Kunde auch schon oft begehrte, die
Post indes verwehrte: die Heimtelephonanlage.
Zwrar kounte sich der Besitzer eines gehobénen
Einfamilienhauses auch bisher schon vom Keller
zum Dachgeschoff eine Hausrufanlage installie-
ren, diz war nur nichi viel wert. Denn mit- den
Apparaten konnte mpan-zwar intern, nicht aber
gleichzeitig nach aullen telephonieren. Nun end-
lich soll beides mit einer Anlage mglich werden,
Und- weil die Heimtelephonanlage fiir internen
wie externen Fernsprechiverkehr so prakeisch ist,
soll sig gleich weitere Funktionen “enthalten: Mit
einem Turlautsprecher gekoppelt kdnnen gebetes
ne wie ungebetene Besucher identifiziert' werden,
und’ wenn der Kunde will, kann er’jeden An-
‘schlif mit einem Gebithrenzihler ausstarten lassen.

Als die Bundespost die Fernmeldeindustrie mit
“dem Plan der Heimtelephonanlage vertraut
machte, muckten die tracitionellen Lieferanten
-der Posy auf, Der Grund war versiiindlich, Die
- Industrie verwies-darauf, dafd die Anlage nichts.
Nenes sei, " Schliefilich  gibt &5 Nebenstellen-
-anlagen mit entsprechenden Funktionen schon
lange. Doch was die Post fiir ihre Kunden
wiinscht, gab es in Wirklichkeit noch nicht: bil-
ligze Anlagen, erschwinglich nicht nur fiir. Fie-
. men, sondern avch fiir den Norkmalverbraucher
mit nur einem. Hauptanschluffi Arnolds ,Die
Heimeelephonanlage . i1l
_ Wﬁ haben der énduﬁ : i
Lillig geden il ting  gehy
-gehi- éég:%énié Welinlainkod ety e e
“raten kostet im Monat nur 21 Mark mehr als der
‘tibliche AnschluB. Jeder zusirzliche Apparat ist
flir 2,50 Mark wu haben. Die Post trige auch'
jeren Eunden Rechnung, die eine solche Heim- |
telephonanlage kaufen oder verschenken wollen. |
Fiir 1050 Mark ist die Anlage filk die Daver %on |
zehn Jahren kiuflich zu erwerben, Das ist-dann | | Jochimsen und Frnst Eggers, zwel . engagierte
allemal billiger als die monatliche Miete. -} Verfechter der modernen Kommunikationstech-
Die Fernmeldeabteilung der Deutschen Bundes-
post wird munter, gewissermaflen fiinf Minuten
vor zwilf, Denn die Zahl der Kritiker, die an
deti innovationsfeindlichen Fernmeldemonopol
"herummikeln, wird immer grofer; die Angriffe
enf die Fernmeldehoheit des Staates immer drai-
-ster, Die Lage ist érnst; und erstmals gibt em
leitender Beamter des Postministeriums sogar of-
fen zu: ,Die Post mufl das Unbehiagen an der
bisherigen Situation erkennen wnd sich- der Dis-
Eussion seelfen.® - -

Jig Vo

usitzlich wird ‘dieses Telephon dann weit mehr
konnen als mit Opas alter 'Wihlschaibe mglich

sprechnummern, Die Nummern lassen sich per
Kurzwahl anlduten, Histiges Wihlen der ganzen
Rufnwmiver enefillt,  Bine automatische: Wahl-

- besetzten Anschliissens Taut hiren ~~ atch:-schon
‘beim Wihlvorgang -~ gehiire gleichfalls dagu;
Was immer technisch miighich und fir den Kune
den bequem ist, die Post will ihre bisherigen eng-
stirnigen Grenzen aufgeben,

Vielfalt wird Trumpf

Die Vielfalt bei.den Fernmeldeleistungen soll
Trumpf werden und die Kritiker des Fernmelde-
monopols milde stimmen. So gehdrt. der Einzel-
gesprachsnachweis zum neden Komfort am Tele-
phon. Chefs, die ihre Angestellten zum sparsamen

sen Kontroll-Komfort zu schitzen wissen. Das
Ferngespriich mit der Tante in Amerika, vom

sturmnmer. ;

In zwej bis d
ganz - besonderesi’ ¢
nummer, die Arnold auf seinem USA-Trip.so
faszinierte, dafl er Bun auf eine rasche Einfith-
rung in der Bundestepublil deingt, Das ist: eine
Telephonnummer, mit decen Hilfe jeder Fern-
sprecheeilnehmer bis auf die einmalige. Orts-
gesprichsgebiihr. kostenlos im ganzen Land ¥o-
tels, Flughifen, Reisebiiros oder Versandhiuser
anfduren kann, Die Kosten fiir_das . ansonsten
teore Ferngespriich iibernimint der. angerufeng

ahren wird die Post éinen

. schiftswelt, wird in der Bundesrepublik die Son-
dernummer 130 (in den USA ist s die Nummer
800} eingefiihrt. Ist die Nummer 130-erst:¢inmal
geschalter, Jassen sich Flj Totelb 'y
_.Neckermann-Reisen wie mangh
- frémder Leute Kostén'b uh
<dem Telephonanschiufy
republik. Arnold ist sicher: ,Das wird et
ger. Die Firmen sind schon heute ganz -verse
darasf,* ' ' sl

| chimsen vor allem diirfte’ die ‘Ankithdigung von
.Arnold ein nachtriglicher Triumph sein

1queme Ideen. -

. dal-man sich. grindsdrzlich in keiner . deutschen
Telephonzelle’ anrufen’ lassen kann, wird von
vielen Busdesbiirgern als Hrgermis ersver Ord-

B .
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Ikt auf

Franz Arnold schoi ‘den- nichsten Schlag wvor,
Der Heimtelephonanlage, die. womdglich:schon
zn . Wethnachten: ‘manchen. :Gabentisch." zieren .
kann, soll baldméglichst im kommenden Jahe das -
Komtorttelephon folgen. Fiir 15 bis: 20 Mark

war. Spezialtasten erlauben die Einspeicherung
von ‘zwbl{ ‘besonders hiufig  gebranchten Fern- -

‘wiederholung erspare: das' Mehrfachwihlen. bef

Umgang mit dem Hirer vergattern, werden die-:
Dienstschreibtisch .aus gefithet, wird bald ver-

wice bieten. Eine Spezial-

- fn‘ic. d
Pargoer. Fir diesen Spezialservice,- nach Arnold-
in den USA ein grofier Werbehit der ganzen Ge-

“autch bei uns gehen. Ein Versuch auf d
odet : n.be:

1d 2w, = in -deytsch enymibilich
im der-ganzen’ Bundes- - _das-Ferpmeldesystem dér Des

hla~:

- Spir, allzuspit klingelt. es nun bei der. Pés't.i.-".'
Deénn den Vorschlag; diesen Spezialservice auch-

T _ ! sstens zehn Jahse zu spd
1in der Bundesrepublik einzifihten, haben Ulrich-

“die Post endlich Voraussetzungen schaffen will,. -
- um private Firmen kinfiig ungehinderter als bis-

niken der Post schon 1973 angedient,. Fiit :Jo-
Erndm-

lich war fir die Post lange Jahre ein rotés Tuch

| aus nichtigem Grund: Er hatte zu viéle onbe-  sichlich aber wiren die Lé

“Ob avs Mangel ‘an Kleingeld oder aus Gz i— -

- mung empfunden, zumal das vor: vislen Jahren -

Altesoll nun neu entstehen. Arnold: jAbet zu
nidchst gab es viele Einwinde der -Ari: &5 geht

aicht.. Das ist typisch dentsch. Wena es in den

USA und in der Schweiz geht, dann.mufi:y

Groftbahnhif, be

-Ferpmeld 2. D hen” Bundespost
samnienbricht Arnolds ,Tch glay

D Erfolg™ v

< Erfolg versprichr sich d& :
Ferfimeldewesen, der auf ' seinen ‘Posten minde-

her -im Bereich speziellér Sondetleistungen tdtig
werden zu lassen. Wo es solche Spezialnetze der
Post schon heute gibt, -etwa zii-Datenlibertra-

ging zwischen Banken, diirfen sie ausschlieBlich’

werden. Tat-

_ npshapazititen
welt vielseitiger verwendbar, Daisie tiberdies nur

zu bestimmten Zeiten voil ausgelastet sind, konn-

fiir den gemieteten Zweck ben

- ten sie: volkswirtschaftlich sinn%oller " genutzt
werden. Arnold: ,Die Post. sollte sich da nicht -

- einmischen,® R : ,

" Verstindlich ist dennoch das ‘Interesse der.

‘ganz alten: Technik mbglich ‘war. ] '

~_nicht jeden Einzelwunsch erfille

be; das. wird:.
e U wirtschafe® )
- Abteilungsleiter :
-sprichy- dafi
‘die jahrzelintelang “alles” Neu.
“weis abwehrter j,das gelit ‘nicht®; allj ch- al
stitby, Was Ministerialdirigent Arnold fit der:
- Bereich der Sondernetzte ankiindigt, ¥énnte'noch

am, auch davon, dafl

assers Do as B, sich Teicht

— etwa iber eing zusitzliche: Gebihr fiir den
Betrieb auf den Sondernetzen. Da der Wunsch:
ndch-Spezialnetzen stindig steigr, die Post_aber
: n Kann und will,
godehptar smetden

e Uierfibhmer
ondernetzie; auf
o3 icho: ailles: delt A
sich nur verzetteln “Die Indiistrie’ soll fhreld Fr-

findergeisc:mabilisteren, Das stimuliert die Volks-

" Maniches "

frokier stimmen, wenn die- Post fiir ihr bestehen-

des dffentliches Netz vom Nebeneinander der

verschiedenen Dienste wie Telephon, Telex, Tele-
text und Datemiibertragung Abschied nimmt und
diese . Kommunikationsmitglichkeiten auch in
integrierter  Form, . etwa in. einem Endgeris,
gulafie, o R
. So.hat der Padeiborner : Compurerherstelter -

Nixdorf zum Beispiel schon vor Jahren eid Da-~ .~

renselephon entwickelt, das sich i#ber das her
kdmmliiche Ferngespriich hinaus auch zur Daten- -

#lirde . gebotinm

ekt i dte
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iibertragung eignet. Zwei Jalire wurde die MNix-
dotf-Neuheit als Exoten-Produkt ignoriert, zwei
Jahre schiiefilich wurde iber Anderungs- und
Anpassungswiinsche der Post verhandelt. Im wer-
gangenen Jaht schlieBlich stellte die Post die Zu-
ssung, des Datentelephons in Aussicht, - Die Pa-

derborner warten noch heute auf die Genehmi-

gung, Fiir eine Stimulierung der Volkswirtschaft

durclhr diz Deny ‘ii"i vsprichr dasmiche:

Immerhin: Eeklirrer Wille der Post ist, nun
auch endgiiltiz Abschied von der bisherigen Be-
schaffungspolitik zy nebmen-und dasdiirite dann

in der Tat die Landschaft verindern. Denn die

Beschaffungspraxis war bislang ein grofles Inno-
vationshemmuis. Sie war meist dadurch gekenn-
zeichnes, dafl die traditionellen Haus- und Hof-
lieferanien’ technische .Neuheiten in enger "Zu-
_sammenarbeit mit der Post entwickelien. Solche
maflgeschneiderten Systeme waren fiir die Her-
steller, insbesondere fiir einen, nimlich. Siemens,
ein risikoloses Geschift. Der Absatz der entwik-
kelten Geriite war praktisch schon mit der Ent-

" scheidung zur  Entwicklung  garantiert, *Ideen-

reiche Auflenseiter hatten in der Branche so. gut
wie keine Chance, bei dem engen Zusammenspiel

" zwischen Post und ihren Hoflieferanten zum Zu-

_ge zu kommen. Den bissigsten Kommentar iiber
dieses - wettbewerbsfeindliche’ Zusammenwirken
" zwischen Post und- Grofiindusirie stammi von
Nixdori-Vorstandsmitglied  Helmut,| Rauschs
_»Die Post ist eine Abteilung von Siemens.”
. Das diirfte sich’ indern, wenn die Post ihre
_Beschaffungspolitik an fertigen Produktén- orieri-
tiert und nur noch vorschreibt, welche Funktion
die neven Geréte etfiillen miissen, Das ldfit den
besten. Anbieter zum Zuge kommen, erlaubt abeér
auch die Einfiihrung von Geriten verschiedener
‘Hersteller, wie Arnold es wiinscht, Eine weitere
Balebung des Wettbewerbs erhiofft sich Ministerial-

dirigent Arneld von' der Bsreitschaft der Post, |

gieichfalle moderne ausliindische Techniken ein-
.zusetzen, etwa-in den Bereichen, in denen deut-
sche Grofunternehmen noch nichts Gleichwerti-
‘ges prasentieren konnen. o ‘

Noch kein Konzept? =

‘Die Orientierung am. fertigen Produkt fordert:

.die Industrie: allemal. zu.-Innovationen heraus,
“bedeutet die Neworientierung doch zwangsliufig
¢iné Abkehr won dér bisherigen Eitiheirstechnik
im Fernmeldesektor, Sie hat zwar betriebliche
Vorseile bei der Entstérung, der Wartung, Pla-
‘nung. und Personalausbildung, sie hat aber- den
entscheidenden Nachteil, daff ein schneller :tech-
nologischer - Wandel nicht wollzogen "werden
kann (so Arnold), Die. rasche technologische

Entwicklung -im Fernmeldebereich,: insbesondere

im Hinblick auf die vielseitigen “Verwendungs-

méglichkeiten der- Breitbandkabel-‘aus Glasfaser;
. zwingé. jedoch. zu einem schnelléren Generatio-
nenwechsel auch im Geritebereich, Die Einheits-
technik " fiihrt. - zwangsliofig 2o+ elnem -aufler-
W n ‘Beseaind an installierten Gerfi-
fid-ist ddher nicht in-der La~
gey hnologischen Fortschrite
mit zupassen. -

“Wie beurteilen nun-die' Kritiker de “Past. den
sich abzeichnenden Wandel in - der Feinmelde-

philosophie? Ernse.Eggers, Leiterdes Instivats fir
§11¢ .sggjsterr}for—ﬂ .

Kommuni

kationst
schy f

echnologie .

alirehice
isthatte - pepnyien,
Atebereich zu diversitiz

Eggers: ,Es st eif Zug.#dr Kundenorientierung,
- iehi Wetth :

Inpovation zu erkepn .
1 klares: Kenzept fir die Endgeritepolitik
sei indes noch ‘micht ‘erkennbar. Die Forderung
1.die Post, integriéree Dienstleistungen Zuzulas-

ers,

““gen, um die vorhandenen Aktivposten volkswirt-

schaftlich' sinnvoller‘zu nurzén, bieibe weiter be-
‘stehen. Immerhin “bekenint Eggetst . Das Ganze
is¢ “fruchtbarer -geworden;®

.ebenso. VersBholicher gestimmt meint er heute:
»ich-gebe zu, das Klima. ist wesentlich offener
geworden. Die: Bereitschaft nachzudenken ist
svesenslich grofer. Ich sehe einen Wimdeiik
“prozef} und wiirde mir nui praktisch
wwitnschen und zwar in Form einer Genehimigung
Tiir. das Datentelephon.® - S

2l en und -
Wﬁnséhe_ der Kunden einzigehen.’

dzi meéhs technischer.

Das sieht -Helmue
Ragsch von Nixdorf, dén Mingeln der Fern-
meldepolitik seit ‘Jahren beharrlich auf der Spur,-

7/; 7
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