Die monatliche Ziehung ist
nicht &ffentlich. Kein Auf-
sichtsbeamter berzeugt sich
zuvor von dem ordnungsgema-
Ben Zustand des Gerits. Die 22
Millionen Mitspieler diirfen nur
hoffen, daB sie nicht zu den
Verlierern der groBen Telefon-

schen Bundespost gehdren.
Einer der Pechvigel ist der
Versicherungskaufmann Ingo-
mar Nitsche aus Schwelm. Mo-
natelang war er mit etwa 180
Einheiten zu je 23 Pfennig aus-
gekommen. ,,Dann muBte ich
auf einmal 564 Einheiten be-
zahlen, ohne daB ich mehr tele-
foniert hatte*, erziihlt er.
Ahnlich erging es Irmhild Pa-
walek aus Ennepetal. Sieben
Jahre lang war die sparsame

gebithren-Lotterie bei der Deut-

Raubervon
derPost

Zehntausende von Bundes-
birgern haben den Verdacht, daB ihnen
die Post zu hohe Telefongebtihren
abnimmt. MiBtrauen ist berechtigt. Es
gibt 150 000 Fehlerquellen, die
Zu Uberhdhten Telefonrechnungen
fllhren kénnen

flstern |2.11.0982

Hausfrau und Telefonkundin
mit monatlich rund 45 Mark da-
bei. In diesem Sommer forderte
das mit Milliardengewinnen ge-
segnete staatliche Fernsprech-
unternehmen  plétzlich den
zehnfachen Einsatz. 461,45
Mark sollte Frau Pawalek ver-
telefoniert haben.

Und Irmgard Fahrin, Haus.
frau aus dem Saarland, fragte
sich im April dieses Jahres an-
gesichts ihrer Gebiihrenrech-
nung, ob sie denn ,in Afrika
simtlichen Affen telefonisch
zum Muttertag gratuliert ha-
be, Jedenfalls hatte sie keine
Erklidrung firr die 2058 Einhei-
ten, die ihr da in Rechnung ge-
stellt worden waren,

Die drei Fille stehen fiir
Zehntausende von Bundesbiir-
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gem, die sich von der Post
Gbers Ohr gehauen fihlen:
83 000 Beschwerden von Tele-
fonkunden registrierte  das
Bundespostministerium allein

hin 23 000mal muBte der Gel-
be Riese zugeben, daB er sei-
aen Kunden zuviel abgeknopft
hatte. .

Auch ‘Irmhild Pawalek er-
hielt Geld zurick: 422,61
Mark. Die Post erklérte, es ha-
be ein Schaltfehler vorgelegen.
Das Eingestindnis kam spat.
Drei Beschwerden waren zu-
néichst fruchtlos geblieben. Als
die Lokalzeitung . Gber. . die
wPostriluber* berichtet hatte,
kam ein Beamter, telefonierte
ein paarmal von dem Apparat
der Frau Pawalek und stellte
seinem Arbeitgeber erst einmal
einen Persilschein aus: , Alles
total in Ordnung.“

Wersich

4 beschwert,
hat’s
schwer

Erst als die Disseldorfer
Verbraucherzentrale den Fall
aufgriff und den Amtsschimmel
im zustdndigen Fernmeldeamt
Hagen auf Trab brachte, be-
quemte sich  die Post, etwas
grindlicher nachzupriifen und
schlieBlich klein beizugeben.

Gebohrenabrechnung sind in
den Fernmeldeimtern an der
Tagesordnung. Die Dortmun-

daf8 es 150.000 mdgliche Feh-
lerquellen' gibt. Die hilufigsten

in den Leitungen und Funk-

geriten.
Wer. zum. Beispiel wihrend

Gespriich anderer Postbenut-
zer in der Leitung hat, muB da-
mit rechnen, nicht nur dic eige-
nen, sondern auch noch die Ge-
bithren des Unbekannten auf-
gebrummt
Techniker sprechen in solchen
Féllen.von mangelnder ,,Ober-
sprechdiimpfung®. Der von ei-
ner Zeittaktmaschine ausgels-
ste-Zihlimpuls fir Gesprichs-
eirtheiten kann dann auf beiden
Gebithrenzahlem auflaufen.
Zu Oberhdhten Rechnungen
kann es auch kommen, wenn

a2l stern

| im vergangenen Jahr. Immer-.

_ Technische, Pannen. und .
menschliches Versagen bei der:

der Oberpostdirektion gab zu, -

Ursachen sind Fehlschaltungen -

tionsstdrungen bei den Schalt- .

eines Telefonats auch noch das .

zu - bekommen. .

bei Bauarbeiten ein Bagger ge-
gen ein Postkabel rumst. Dann
spielt schon mal der Zihlim-
pulsgeber verriickt und belastet
die Bewohner ganzer Ortsteile
mit Sonderabgaben. Hiufiges .
Indiz dafiir, daB etwas faul ist:
Knacken in der Leitung. Dann
empfichit es sich, das Gesprich
sofort zu unterbrechen und neu
2u wihlen.

-Eine weitere Panne kann-

beim Telefonieren ins Ausland
auftreten. Schon das Klingeln
beim gewiinschten Teilnchmer
etwa‘in Danemark oder Italien
l6st manchmal den Zahlimpuls
aus.

Dem einzelnen Biirger falit
das meist nur auf, wenn - wie
bei dem Hamburger Postkun-
den 'Ewald Steinhoff .- der
Zﬂhlautomat total durchdreht.
227 624 Mark und 18 Pfennig. -
wollte die Hamburger Ober-
postdirektion von ihm haben.
Die Rekordpanne klirte sich -
allerdings schnell auf, :

Aber fast niemand merkt et-
was, wenn er mit 20.oder 30 -
Mark zuviel belastet wird. Der:

Verband der Postbenutzer-in.

Offebibach geht von einer ho-
ken ' Dunkelziffer -aus.’  Er-
schitzt, da8 jihirlich. ¢ine halbe
Million @berhstiter Telefon- -
rechnungen an die Postkunden
verschickt wird.
Beschwcrdefnb.rer haben
keinen leichten ‘Stand. :Nicht’
die Bost;:sondern;dér Ubervor:
teilts Kunde, muB bews
da ér sich bei ‘Ferngespri
kurzigefaft hat: Selbst die Ge-
richte gehen meist davon aus,
daB .die hohén - Rechnungen:
korrékt seien. Die Post braucht -
in der Regel nurzu behaupten,
sic habe bei.der Uberpiifung
keine technischen StSrungen:
emdccken konnen. Am lieb-
sten ‘ist es'dem. Staatsbetrieb,

‘wenn er die Schiuld an klotzigen:::

Rechinungen auf Dritte ‘schie-'
ben kann: ,,Die haufigsten Fal- -
le von angeblich: @berhohiten-
Gebahren sind auf heimliche
Gespriche von Kindern, Putz-

frauen oder Nachbarn muﬂ,dﬁ-.

zufithren, die wihrend -eines.
Urlaubs den Wohnungsschms-
sel haben.*

Da ist was dran Ein unbe-
wachtes und nicht abgeschlos.
senes Telefon verleitet zum Ge-

_blhrendiebstahf, - Und = der

Haussegen' hangt schief, wenn
p!dtzlrch die Forderung .des
Fernmeldeamtes die Hohe der-
Wohnungsmiete  itbersteigt: -

Aber anders als bei den Sffent-
lichen - Dienstlejstungen fiir
Strom, Gas und Wasser hat der
Postkunde kaum die Moglich-
keit, an- cinem geeichten und
verplombten Zahler jederzeit
seinen Verbrauch zu koatrollie-
ren.

Zwar . liefert die Post auch
Apparate mit Gebtihrenzih-
lern.- Was die allerdings anzei-
gen, erkennt die Post selber
nicht als beweiskriiftig an. Man-
fred Bergmann vom Bundes-
postministerium: ,Diese Zih-
ler sind niemals so gut wie die
Zihlerinder 8rtlichen Vermitt-
lungsstelle.“

Vielleicht sind sie nicht gut,
sie sind aber teuer: 40 Mark ein-
malige Einrichtungsgebihr und
~.dann -jeden Monat nochmal

5,70 Mark kostet die Spielerei.
Der Verband der Postbenutzer
tiit trotzdem zum eigenen Z3h-

_ler. Geschifisfihrer Withelm .

- Hilbaer empfiehit dariiber hin-
aus, jedes einzelne Telefonge-
sprich und die jeweils dabei
verbmuchten Einheiten zu no-
tieren ~ eine im Grunde unzu-

mutbare * Kontrollarbeit. Vor
Gericht - hat der Postkunde
trotzdem nur cine reelle Chan-
ce, wenn er-nachweisen kann,

" 'daB -¢in- SchloB in der Wahl-
_.stheibe MiBbrauch unméglich
* gemacht hat,

Schiechte Karten haben

‘Femprechwlnchmer, die sich
-eines der neuen Drucktastente-

fone bedienen, ‘Da 1Bt sich
ein WahlscheibenschioB. an-
bringen. Der Monopolbetrieb
Post, der fir diese bequemen
Drucktastengerite -zur Zeit
kréftig Reklame macht, verbes-
sert damit nicht nur seinen Um-
satz, sondem baut auch noch

. seine ohrighin starke Machtpo-

sition gegeniiber dea Verbrau-
" chemaus. - .- '

' Kunden werden
‘zuUntertanen

eines Staats-
monopols

Der Grunds(ein fur das Post-

“monopol wurde im Jahre 1595

gelegt. Da geruhte Kaiser Ru-

-dolf II. den Herrn von Thurn

und Taxis mit der Wiirde cines
Generaloberpostméisters aus-
zuzgichiten. Was frither die
Herren von Thurn und Taxis

‘waren, ist heutzutage der je-

weils. amtierende Postminister




in. Bonn, zir Zeit Christian
‘Schwarz:Schilling . von - der
‘CDU, Nachfolger der Sozialde-

mokraten Gscheidle und Matz-

hofer.
"Wie zu Kaisers Zeitensehen

-~ :sie.die Biirger nicht als Kunden, .
+|: Sondern als Untertanen des

|- Stadtsmonopols. Damals. wie
* | 'heute.werden keine: Preise fiir
'| Leistungen gefordert, sondern
Gebihren ,.erhoben.
Noch immer darf der-Bilrger
kein Telefon einfach kaufen, er

my8 cines. ..beanmgcn und.

-wenner Glick: hat, wird es ihm

zui  schonendem.- Gebrauch
‘| itbertassen. Erst-seit einigen
‘I Jahien darf der Fernsprechteil-
--ne¢hmer unter mehreren Appa-
rat-Modellen wihlen - gegen
Aufpreis, verstehtsich,

Wenn der Téilnehmer eine

lingere Telefonschnur. haben::

‘mdchte, etwa weil-sein ‘Sessel
sieben Meter - von -der An-
schluBdose entfernt steht, istes
bereits aus mit der Anpassungs-
fahigkeit der Post: Sie schnei-
det von ihren Kabeltrommeln
. |- grundsatzlich mur Lingen zwi-
| schen mindestens- drei und
" hochstens sechs Metern ab, Sie-
ben Meter gehenschon Gberdie
Vorschrift ~und kosten extra.
Wenn das Telefon Huten
will, dann hat es gefalligst auch
zu klingeln. Es ist dem Biirger
kraft Post-Edikt verboten, dic
Klingel abzustellen, wenn er
mal Ruhe haben mochte: “Wer
es dennoch tut—und es tun vies
le -, tiuft Gefdhr, daB ihm die
Behbrde den Anschtu8 sperrt.

sDasRecht
.derPost hat vor
der Wohnung
| aufzuhdren«.

Einer, der seit Jahren gegen
den Allmachtsanspruch des gel-
ben Monopols Sturm J&uft, ist
der Ingenieur Ulrich Jochimsen
aus ‘Flensburg. Er war Berater

- von drei Postministern und Lei~
ter eines wissenschaftlichen In-
stmns for Kommumkauons-

Der international erfahrene
Spezialist Jochimsen sieht im
Postmonopo! sogar einen ver-
fassungswidrigen Eingriff in die

Privatsphire des Birgers: ,,Das-
- Recht der Post hat vor der

Wohnung aufzuhbren.“-Sie ha- .

be sich darauf zu beschriinken, .

ein’ optimales Leitungsnetz zu
installieren und zu unterhalten.
Der Kunde aber miisse, wie in
anderen Lindern, das Recht
habén, am Ende der Leitung
Geriite seiner Wahl anzuschlie-
Ben: ,,Auch.die Stromlieferan-
ten kommen ‘schlieBlich ‘nicht
auf die Idee, dem Verbraucher
vorzuschreiben, welchen Fern-
schapparat, welchen Toaster,
welches Biigeleisen oder wel-
ches; Heizkissen er benutzen
darf.

. Jochimsen: ,,Wenn hier der

. :Markt freigegeben wird, schaf-
. fen wir'dringend bendtigte Ar-
.- beitsplitze und holen vielleicht

sogar. den technischen Vor-
spnmg -anderer Lander wieder
auf.“

Was in der Bundesmpublik

_ angeblich nicht gebt, ist in den
'USA- lingst gang und gibe —
zum‘Vorteil des Kunden. Dort.

Xonkurrieren mehrere pnvate

Telefongesellschaften mitein-.

ander und konnen sich nur
durch einen hohen Leistungs-
standard am Markt behaupten.
So erhalten in New York die
Fernsprechkunden detaillierte
Abrechnungen  Gber - jedes

Ferngesprach. Reklamationen -
- den Mark ab und subventio-

werden in der Regel ohne bitro-
kratischen' ~ Aufwand ' -aner-
kannt. Apparate mit allen tech-

nisch: mdglichen Finessen sind .
in ‘jedem Kaufhaus zu haben.

Selbstvcrstﬂndlic!_l gibtesdicin
der : Bundesrepublik  abge-

schafften R-Gespriiche, und an -

jcdcr.StraBenecke stehen Tele-
fonzellen, in denen man sich

-auch anrufen lassen kann.

Solch nitzlicher Service ist
bei uns unbekannt. Ulrich Jo-
chimsen glaubt zu wissen, war-
um: ;Das ist ein Uberbleibsel
ausdcrNgznzeu Damals wollte
die Geheime Staatspolizei ver-
hindern, daB8 Widerstindler
miteinander Kontakt aufneh-

anwihlen kdnnte, wiren sie
blockiert.“ - Um wachserder
Kritik wegen ihrer selbstherrli-
chen  Kunden-Bevormundung
auszuweichen, hat sich die Post
kilrzlich dazu durchgerungen,

-in. Frankfurt wenigstens einen

Versuch mit anrufbaren Zellen
2u starten,

Von auslindischen Postver-
waltungen konnte die Bundes-
postaber auchnochanderes ler-
nen. In Déanemark etwa ver-
schwinden zuviel eingeworfene
Geldstiicke nicht gleich auf
Nimmerwiedersehen in den

. Minzfernsprechern. Das Gerat

héltdberzihtigesGeld firweite-
re Gespriche fest — zur Not fir
den nichsten Kunden. Wer bei
uns cin Markstiick einwirft und
nur fir 20 Pfennig telefoniert,
hort sein Geld noch einmal laut
klappern - dann ist es weg.

Telefongebﬁh-
subven-
tionierenden

Brief-Dienst

Wie kaum einanderes Unter-
nehmen ist der 500 000-Mann-
Betrieb erfinderisch, wenn's
ums Kassieren geht. Die Post
erhebt sogar Gebihren fir ,,ge-
bihrenpflichtig gestundete Ge-
bithren“. In den Bilanzen
macht sich das gut. 1981 nahm
die Post jhren Telefonkunden
insgesamt mehr als 24 Milliar-

nierte damit andere Dienste,
die - wie der Versand von Brie-
fen oder Pickchen—regelmiBig
Verluste machen.

In diesem Jahr wird das Auf-
kommen aus Telefongebihren
noch hdher ausfallen. Die
CDU/CSU, die gegen die letzte
Gebihrenerhbhung laut prote-
stiert hatte, den verbilligten
Mondscheintarif fir Gesprache
nach 22 Uhr wieder eingefiihrt
und die Milliardepgewinne der
Post nicht im Bundeshaushalt
versickern sehen wollte, ist als
Regierungspartei plétzlich an-
deren Sinnes geworden.

Der neue Bundespostmini-
ster Schwarz-Sch1hng hat d:c

und * § men | ohne abgehort
schung Der lngemcur hat es  oder identifiziert zu den.“
inzwisch die In Europa hilt sich neben der

Post von innen heraus zu refor-
mieren. Denn, so der Kommu-
nikations-Experte, ,Monopol
bedeutet dem Wortsinn nach
Einfalt.. Bei der Post hat das zur
Einfaltigkeit gefihrt“.

Bundesrepublik nur noch der
Ostblock an dieses Prinzip. Die
Bundespost argumentiert. so:
wDie Telefonzellen sind dazu
da, daB von ihnen angerufen
werden kann. Wenn man sie

za er
men bereits fest verplant und
138t bei den Gebithren auch
sonst alles beim alten. Nur cins
hat erversprochen: Das Telefo-
nicren wird nicht teurer - je-
denfalls nicht bis 1984.

Heiko Tornow



